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AVTAL

AVTAL OM TRANSPORTTJANSTER FOR TAXIRESOR SOM ERATTAS AV FPA:S
SJUKFORSAKRING

Avtalsparter

Uppdragsgivare Keski-Suomen Matkojenyhdistelykeskus Oy 0889152-2 (nedan KSMYK)
Ailakinkatu 5
40100 Jyvaskyla

Trafikoperator A. Autoilija Oy 123456-7 (nedan

"trafikoperator”)

Kotikatu 1
00001 Taxistation

Valt tjansteomrade ] Kajanaland ] Egentliga Tavastland [] Mellersta Finland
[] Gsterbotten (] Nyland

Vald prismodell for manadsavgiften. Se bilaga 2, prislista B

D Prismodell 1 D Prismodell 2 |:| Prismodell

D Prismodell 4 D Prismodell 5

Med detta avtal kan Trafikoperatéren samtidigt ansluta sig som leverantor av transporttjanster till flera
tjdnsteomraden (Egentliga Tavastland och Nyland).

Om du viljer fler an tva tjansteomraden, se till att taxametersystemet i din bil stéder det antal omraden du
har valt!

1. Avtalets syfte

Parterna kommer 6verens om formedling och kdrningar av FPA-direktersattningstransporter samt om parternas
skyldigheter och rattigheter i samband med dessa.

Avtalet bygger pa avtalet mellan FPA och KSMYK om hanteringen av FPA-transport med direktersattning i det
tjansteomrade som valts ovan. FPA:s upphandling av tjanster har 6verklagats till Marknadsdomstolen (nedan
MAO), varfor KSMYK har ingatt ett tillfalligt avtal med FPA. Om MAQ i sitt beslut domer till FPA:s fordel, ingar
KSMYK och FPA ett egentligt avtal. Detta Transporttjanstavtal omfattar saval tjansteleveranser enligt det tillfalliga
avtalet som enligt det egentliga avtalet.
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KSMYK vidarebefordrar de transportférfragningar som kommit in till férmedlingscentralen till Trafikoperatérens
fordon i enlighet med FPA:s tjanstebeskrivning.

KSMYK tillhandahaller tjanster till Trafikoperatéren nar de skyldigheter som faststalls i detta avtal ar uppfyllda.
KSMYK ansvarar inte for avbrott i datakommunikation eller system som orsakas av tredje part.
Bada parter forbinder sig att fullgéra sina skyldigheter och uppréatthalla en sa hog serviceniva som mojligt. KSMYK

har ratt att organisera transporterna pa det sitt som anses bast med hansyn till den sammanlagda nyttan.

KSMYK har ratt att forplikta Trafikoperatéren och dess personal att delta i de utbildningar som KSMYK faststaller.

2. Informationsutbyte och kommunikation

E-post anvands som den primara kanalen foér informationsutbyte mellan KSMYK och Trafikoperatéren.

Trafikoperatéren ar skyldigt att ange en fungerande e-postadress, uppratthalla sina kontaktuppgifter, pa egen
bekostnad skaffa den utrustning och anslutning som kravs foér att anvanda e-post samt évervaka e-posttrafiken.

E-post far dock inte anvandas utan kryptering for 6verforing av personuppgifter och annan konfidentiell
information, utom i undantagsfall.

KSMYK: informerar Trafikoperatdrerna generellt via webbplatsen www.ksmyk.fi.

Trafikoperatoren ar skyldig att folja informationen och andra officiella kommunikationskanaler som finns
tillgdngliga.

KSMYK: tillhandahaller ett telefonnummer for Trafikoperatorerna som ar 6ppet dygnet runt, alla dagar, och till
vilket Trafikoperatoren eller foraren ska anméla andringar som rér FPA-resor, sdsom ruttandringar.

Trafikoperatoren ar skyldig att meddela KSMYK telefonnumret till den bil som utfér transporterna och se till att
transporttjanstcentralen alltid har ratt nummer.

Vid kommunikation rérande betalningstrafiken anvands bilagan om betalningstrafikinformation, som ingar som
bilaga till avtalet (bilaga 5).

3. Allménna krav pa Trafikoperatoren

Trafikoperatoren forbinder sig att med helhetsansvar svara for de transporter som omfattas av detta avtal.

Trafikoperatéren ska ha ett giltigt tillstand for taxitrafik eller persontrafik senast nér det inleder den trafik som
omfattas av detta avtal.

Trafikoperatéren forbinder sig att folja de uppgifter och skyldigheter som anges i tjdnstebeskrivningen (bilaga 1)
och kvalitetsavtalet (bilaga 3) som bifogas detta avtal.

Trafikoperatdren ansvarar for att den personal som ar anstalld hos denne féljer villkoren i detta avtal samt i den
bifogade tjanstebeskrivningen och kvalitetsavtalet (bilaga 3) nar de utfor transporter enligt detta avtal.

Trafikoperatéren forbinder sig att folja den kvalitetsniva som faststalls i tjanstebeskrivningen (bilaga 1) och
kvalitetsavtalet (bilaga 3) samt att strava efter basta mojliga kundnéjdhet genom att producera tjansten pa ett
vanligt och professionellt satt.

Trafikoperatoren forbinder sig att utfora transporterna med sarskild omsorg och pa ett sdkert satt.
Trafikoperatoren ska uppfylla kraven i 5 § i lagen om bestallaransvar (1233/2006).

e Trafikoperatoren ar registrerat i forskottsregistreringsregistret.

e Trafikoperatoren ar registrerat i handelsregistret eller motsvarande.

e Trafikoperatoren ska vara upptaget i Skatteverkets arbetsgivarregister om den ar skyldig att registrera sig
enligt lagen om forskottsbeskattning. | annat fall ska Trafikoperatéren lamna in en redogorelse for att det
inte har nagon registreringsskyldighet.

o Trafikoperatoren ar registrerat i registret 6ver mervardesskattepliktiga enligt mervardesskattelagen.
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e Trafikoperatoren har betalat skatter, socialférsakringsavgifter och pensionsavgifter i sitt hemland och
fullgjort 6vriga motsvarande samhalleliga skyldigheter.

e Trafikoperatoren iakttar i de anstéallningsférhallanden som &r kopplade till utférandet av transporttjénsten
adtminstone de minimivillkor for anstallningsforhallanden som enligt finsk lag och bestammelserna i
kollektivavtal maste iakttas i motsvarande arbete.

e Trafikoperatoren har en giltig arbetsolycksfallsforsakring enligt lagen om arbetsolycksfallsférsakring och
har sett till att forsakringspremierna har betalats.

e Trafikoperatoren har sakerstéllt att den lagstadgade foretagshalsovarden ar organiserad.

Trafikoperatéren forbinder sig att lamna in redogorelser for att ovannamnda lagkrav ar uppfyllda innan trafiken
paborjas. Dessutom forbinder sig Trafikoperatoren att lamna in dessa redogorelser pa begaran, dock hogst var
tredje (3) manad.

Trafikoperatoren ska visa att kraven ar uppfyllda genom att ansluta sig till Vastuu Groups tjanst “Luotettava
Kumppani” (Palitlig partner) eller tjansten “VastuuKaista” eller nagon annan motsvarande tjanst.

Trafikoperatéren ska under hela avtalsperioden ha en géllande ansvarsforsakring for sin verksamhet, vars
maximala ersattningsbelopp ska uppga till minst 200 000 euro.

Trafikfoperatdren ansvarar for sin egen personal och deras utbildning. Trafikoperatéren och dess personal ska
dessutom delta i de utbildningar som KSMYK anordnar i enlighet med punkt 1.

Trafikoperatdren ansvarar dven for att dess personal féljer detta avtal, dess bilagor samt de anvisningar och
foreskrifter som utfardats pa grundval av detta avtal.

Parterna kommer 6verens om detaljerna kring registerforing, informationssakerhet och dataskydd i enlighet med
bilagan om dataskydd (bilaga 4).

KSMYK har under avtalsperioden ratt att utforma och dndra urvalsférfarandet och urvalskriterierna for val av
trafikoperatoérer, bland annat genom de atgéarder som kravs for att tillgodose kundernas service och behov.

Trafikoperatdren ansvarar for sin del for att de transporter som den utfor uppfyller de krav som galler vid varje
tillfalle enligt FPA:s tjdanstebeskrivning och tillhdrande anvisningar. KSMYK har ratt att under avtalsperioden ge
Trafikoperatéren narmare anvisningar som rér dessa krav, och Trafikoperatéren forbinder sig att omedelbart folja
sadana anvisningar. Om FPA:s krav andras under avtalsperioden ska KSMYK meddela Trafikoperatéren om
andringarna via de kommunikationskanaler som anges i punkt 2. Trafikoperatéren forbinder sig att vidta
nodvandiga atgarder for att uppfylla de dndrade kraven inom den rimliga tidsfrist som KSMYK anger.

4, Utférande av transportuppdrag

Trafikoperatéren forbinder sig att genomfora de transporter som det har godkdnt samt de dndringar som galler
dessa.

Trafikoperatoren forbinder sig att utfora de kérningserbjudanden som KSMYK erbjuder, savida inte
Trafikoperatoren har en valgrundad anledning att avb6ja transporten.

Det anses vara en giltig anledning om fordonet dr uppbokat fér en annan transport eller om transporten inte
hinner genomféras inom férarens arbetstid.

KSMYK har ratt att sdga upp avtalet om Trafikoperatoren upprepade ganger och utan giltiga skal har avvisat
korningserbjudanden. Uppsagningen av avtalet foregas av en varning och ett samtal med Trafikoperatoren.

Trafikoperatoren forbinder sig att folja de anvisningar som ges av KSMYK:s personal vid transporter som omfattas
av detta avtal och i samband med dessa.

Trafikoperatoren ar skyldig att informera KSMYK om eventuella fel som upptéacks i bestallningen.
Trafikoperatéren forbinder sig att kontrollera alla transportkunders identitet.

Trafikoperatéren forbinder sig att iaktta absolut tystnadsplikt vid utférandet av transporter enligt detta avtal.

Trafikoperatéren ansvarar for att foraren tar ut den sjalvriskandel som anges i FPA:s tjanstebeskrivning och enligt
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de vid varje tillfdlle gallande riktlinjerna fran kunden. Sjalvrisk far inte tas ut nar kundens arliga sjalvriskandel har
uppnatts eller nar sjalvrisken av andra skél inte tas ut enligt FPA:s riktlinjer. Féraren ska ge kunden ett kvitto for
resan och den uttagna sjalvriskandelen som uppfyller kraven i FPA:s tjanstebeskrivning.

Foraren ska kora transporten enligt den for FPA mest fordelaktiga och andamalsenliga rutten, i enlighet med de
rutt- och samordningsanvisningar som Formedlingscentralen har utfardat, samt med hansyn till kundens
hélsotillstand, trafiksdkerheten och de avvikelser fran rutten som FPA har godkant.

Trafikoperatoren ska se till att fordonsenheten placeras i fordonet pa ett sadant satt att varken kunder eller andra
utomstaende kan se personuppgifter, bestallningsuppgifter eller annan konfidentiell information pa enhetens
skarm. Foraren ska se till att uppgifterna skyddas under hela transportuppdraget.

Om foéraren upptacker ett fel eller en avvikelse i betalningen for resan ska hen omedelbart anmala detta till
KSMYK:s betalningsavdelning i enlighet med de gallande riktlinjerna inom 24 timmar efter resans slut. For
korrigeringen tas en avgift ut enligt prislistan.

Personuppgifter (nhamn, adress, halsotillstand m.m.) ar konfidentiella uppgifter och vid behandlingen av dem
maste géllande lagar och forordningar foljas.

Trafikoperatéren ansvarar dven for att uppgifterna endast behandlas och ar tillgangliga for de personer fér vilka
detta &r nédvandigt med héansyn till deras arbetsuppgifter, samt for att de personer som behandlar och har tillgang
till uppgifterna iakttar tystnadsplikt dven efter att deras anstallning har upphort.

Personer som arinvolverade i utférandet av transportuppdrag far inte lamna ut konfidentiella eller hemliga uppgifter
som ror transportuppdragen till tredje part, inte heller efter det att transportuppdraget eller det darmed
sammanhangande anstallningsforhallandet har upphort.

Trafikoperatoren far inte salja eller marknadsfora andra tjanster an KSMYK:s nar det utfér uppdrag som formedlas
av KSMYK.

5. Krav pa Trafikoperatorens fordon, utrustning, personal och forare
5.1. Fordon och utrustning

Bilen maste vara utrustad med ett taxametersystem som godkants av KSMYK. Trafikoperatoren ansvarar for att
den taxameter som anvands innehaller de FPA-taxor som fér ndrvarande géller inom avtalsomradet och for att
dessa tillampas korrekt. Trafikoperatéren ar skyldig att uppdatera taxorna omedelbart nar nya taxor trader i kraft
eller, pa uppmaning av KSMYK, inom tre (3) dagar. Fran och med den 1 januari 2027 géller FPA-taxorna i bilaga 2 A.

Det fordon som anvands av Trafikoperatéren maste vara utrustat med en korformedlingsenhet som godkéants och
levererats av KSMYK. Trafikoperatéren ar skyldig att anvanda korférmedlingsenheten i enlighet med KSMYK:s
anvisningar. Trafikoperatéren ansvarar for kostnaderna for fordonets formedlingsenheter i enlighet med prisbilaga
2 B.

Korformedlingsenheten ska anslutas till och underhallas under avtalets giltighetstid i det terminalhanteringssystem
som forvaltas av KSMYK, oavsett vem som &dger fordonsenheten eller vem som star for anskaffningskostnaderna.
KSMYK har ratt att via terminalhanteringssystemet lokalisera fordonsenheten i undantags- och sdkerhetssituationer,
nar lokalisering ar nédvandig for att hitta en férsvunnen eller stulen enhet, fér att skydda FPA:s uppgifter, for att
utreda avvikelser i informationssdkerhet eller siakerhet samt i reklamationssituationer. Lokaliseringen anvands
endast i den utstrackning som kravs for att utreda den aktuella situationen och anvédnds inte for kontinuerlig
overvakning av foraren.

Formedlingsenheten maste befinna sig i omedelbar narhet av det fordon som &r inloggat i systemet, och
eenhheteten far inte 6verlamnas till nagon annan eller [amnas utan uppsikt.

Trafikoperatoren forbinder sig att se till att formedlingsféretaget KSMYK alltid har aktuella uppgifter om
Trafikoperatorens fordonspark och dess egenskaper samt om férarna.

Trafikoperatoren forbinder sig att utfora den bestdllda transporten endast med den fordonspark som anmalts till
KSMYK. Trafikoperat6ren har inte ratt att 6verfora bestallningen till ett annat fordon utan KSMYK:s tillstand.

Trafikoperatéren ar skyldigt att anmala dndrade fordonsuppgifter.
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Fordonsparken ska tillhéra fordonsklasserna M1 eller M2, och fér dem krédvs minst utslappsklass E6 for andra bilar
4n sadana med 0 (0 CO2g/km) i utslapp.
5.2. Forare

Trafikoperatéren ansvarar for att dess forare uppfyller de krav som FPA stéller pa forare. Dessutom ansvarar
Trafikoperatéren for att de transporter som tilldelats Trafikoperatéren utfors av en férare som har ett forar-1D
utfardat av KSMYK.

Foraren ska ha den yrkeskvalifikation som kravs for fordonsklassen och ska vid behov kunna uppvisa denna (till
exempel genom ett taxiforartillstdnd), om kunden eller vardpersonalen vill kontrollera férarens behérighet att utfora
den aktuella resan.

Forarna har genomgatt en aktuell férarutbildning for sarskilda grupper inom taxitrafiken i enlighet med Traficoms
foreskrifter samt KSMYK:s FPA-utbildning.

Forarens kunskaper i finska ska vara sadana att féraren och kunden kan forsta varandra.

6. Krav pa minimandel miljévanliga fordon samt redovisningsskyldighet.

Trafikoperatoren ansvarar for att de fordon som anvands i trafiken uppfyller de krav och mal som anges i gillande
lagstiftning om milj6- och energieffektivitet vid upphandling av fordon och transporttjanster.

Miljovanliga fordon ska, pa grundval av dgande eller avtalsforhallande, sta till forfogande for att utfora resor som
ersatts direkt.

Miljovanliga fordon kan tillh6ra saval fordonsklassen M1 som fordonsklassen M.

Ett undantag ar att det sarskilt foreskrivs att personbilar i klass M1 (fordon i klass M1 utrustade med rullstolsplats)
inte omfattas av lagens tillampningsomrade.

Om Trafikoperatoren anvander elektriska fordon i klass M1 raknas dessa dock med i malet fér andelen miljévanliga
fordon.

Minimandelarna for miljévanliga fordon fran och med den 1 januari 2027 &r: Kajanaland 10,00 %, Egentliga
Tavastland 22,5 %, Mellersta Finland 22,5 %, Osterbotten 17,5 % och Nyland 22,5 % av fordonsbesténdet.

Minimandelarna for miljovanliga fordon fran och med den 30 september 2030 &r: Kajanaland 20 %, Egentliga
Tavastland 45 %, Mellersta Finland 45 %, Osterbotten 35 % och Nyland 45 % av fordonsbestandet.

Trafikoperatérens fordon och personal ska uppfylla de krav som stalls for transportuppdragen enligt lagar,
forordningar och andra myndighetsforeskrifter.

Tillganglighetsanpassade fordon och fordon utrustade med barar maste uppfylla géllande lagar, férordningar,
foreskrifter samt tillverkarens krav.

KSMYK har ratt att utféra inspektioner av den anvanda fordonsparken.

7. Underleverantorer

Trafikoperatéren har inte ratt att |ata tredje part utfora uppgifter enligt detta avtal utan skriftligt tillstand fran
KSMYK.

Trafikoperatéren ansvarar, precis som for sin egen verksamhet, for att underleverantéren och dess personal
uppfyller alla skyldigheter enligt detta avtal och myndighetsforeskrifter.

KSMYK har ratt att anvdanda underleverantorer for att tillhandahalla tjanster enligt detta avtal eller delar darav.

8. Overvakning och sanktioner

KSMYK har ratt att 6vervaka Trafikoperatérens och dess personals samt underleverantdrernas och deras personal i
situationer som ror detta avtal, dess bilagor och KSMYK:s riktlinjer och vid behov ingripa mot uppkomna brister
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och 6vertradelser samt utfarda sanktioner enligt vad som anges i detta avtal.

KSMYK har ratt att omedelbart avbryta transportférmedlingen om Trafikoperatoren eller dess underleverantér
inte tillhandahaller tjansten i enlighet med detta avtal och dess bilagor.

Transportformedlingen kan avbrytas for en bestamd tid eller permanent. Om tjansten avbryts permanent har
KSMYK ratt att vidta atgarder for att hdva avtalet.

Trafikoperatoren ska lamna en skriftlig redogorelse for en oklar transporthandelse inom fyra (4) dagar fran
begdran om redogorelse. KSMYK har ratt att definiera vad som utgor en oklar transporthandelse.

Om redogorelsen inte inkommer i tid har formedlingscentralen ratt att avbryta tillhandahallandet av tjanster enligt
detta avtal till Trafikoperatdren och de parter som samarbetar med detta.

KSMYK har ratt att ta ut en avgift for utredningsarbetet enligt prislistan om Trafikoperatorens verksamhet har
stridit mot reglerna.

Om Trafikoperaton underlater att betala de avgifter som anges i detta avtal har KSMYK ratt att omedelbart avbryta
tillhandahallandet av tjanster till Trafikoperatéren och de parter som samarbetar med den.

KSMYK har ratt att ta ut en ersattning enligt prislistan for ateranslutning av tjansten. KSMYK har ratt att dra av
arvode/ersattning fran transportersattningarna.

9. KSMYK:s ratt att organisera transportstyrningen

KSMYK har ratt att organisera transportstyrningen pa det satt som KSMYK anser bést, sa att formedlingen av FPA-
transporttjanster kan genomforas i enlighet med avtalsforpliktelserna mellan KSMYK och FPA samt enligt
Tjanstebeskrivningen.

KSMYK har ratt att 6ka Trafikoperatorernas antal. KSMYK kan organisera valet av fordon pa det satt som
organisationen onskar.

Valet av fordon kan variera beroende pa situation och enskilt fall, och KSMYK har ingen skyldighet att redogé6ra for
eller behandla grunderna for detta i enskilda fall, dock under forutsattning att principen om opartiskhet iakttas.

Om FPA andrar sina rutiner, riktlinjer eller sin verksamhet pa annat satt har KSMYK ratt att anpassa sin verksamhet
déarefter.

10. Tjansteavgifter

Trafikoperatéren forbinder sig att folja den géllande prissattningen (bilaga 2 B).

KSMYK har ratt att justera priserna under avtalsperioden genom att skriftligen meddela Trafikoperatéren om detta
minst 90 dagar innan de nya priserna trader i kraft. Om priserna hojs har Trafikoperatoren ratt att sdga upp avtalet
med verkan fran och med dagen for prisandringen, forutsatt att detta meddelas senast 60 dagar fore dagen for
prisandringen.

En dndring av mervardesskattesatsen beaktas genom att priserna justeras med mervardesskattens andel, utan den
ovan namnda ratten att hava avtalet.

11. Utbetalning av transportersattning

KSMYK betalar transportersattningarna i enlighet med prisbilagan (bilaga 2).

KSMYK har ratt att dra av de provisioner som anges i prislistan fran den utbetalning som ska goras till
Trafikoperatoéren.

KSMYK forbinder sig att betala transportersattningarna till Trafikoperatéren inom 14 bankdagar fran det att KSMYK
har mottagit de transportersattningar som FPA har betalat ut.
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Om Trafikoperatoren underlater att betala de serviceavgifter som anges i avtalet har KSMYK réatt att dra av dessa fran
transportersattningarna.

12. Avtalsboter och sanktioner

Om Trafikoperat6ren underlater att uppfylla sin tystnads- och sekretessplikt enligt detta avtal &r den skyldig att
betala ett avtalsvite pa tusen (1 000) euro per Gvertradelse till KSMYK.

Om Trafikoperatoren bryter mot riktlinjerna i punkt 8.3 i FPA:s tjdnstebeskrivning avseende marknadsféring ar den
skyldig att betala KSMYK ett avtalsvite pa tusen (1 000) euro per dvertradelse.

Trafikoperatoren ar skyldig att betala ett avtalsvite pa femhundra (500) euro per 6vertradelse vid upprepade
ogrundade avvisningar av kdrningar.

Om Trafikoperat6ren underlater att kontrollera personuppgifterna for en kund som anvander transporttjansten ar
den skyldig att betala KSMYK ett avtalsvite pa tvahundra (200) euro per évertradelse.

Om Trafikoperatoren, trots uppmaning, tillampar andra taxor dn de som anges i prislistan (bilaga 2), ar den skyldig
att betala KSMYK ett avtalsvite pa 100 euro per 6vertradelse.

Dessutom ar Trafikoperatoren skyldig att ersatta KSMYK och tredje part for de forluster som orsakats av felaktig
prissattning. KSMYK har ratt att krdva ersattning fran Trafikoperatoren for de direkta och indirekta skador som
KSMYK fororsakas till foljd av dessa 6vertradelser samt fér eventuella rattegangskostnader eller andra kostnader
som KSMYK kan fororsakas i samband med drendet.

KSMYK har ratt att dra av avtalsboterna fran transportersattningarna.

13. Skadestand

Parterna ansvarar for de direkta skador de orsakar varandra. Utebliven intdkt betraktas inte som direkt skada.

Parterna forbinder sig att inte framstalla krav pa ersattning for mindre skador, under 150 euro, gentemot varandra.
Om skadan har orsakats uppsatligen eller genom grov vardsloshet har parterna dock ratt till ersattning dven for
skador under 150 euro.

Parterna ar inte ansvariga for indirekta skador som de orsakar varandra.

Om skadan har orsakats uppsatligen eller genom grov vardsléshet har parterna dock ratt till ersattning aven for
indirekta skador.

Parterna ansvarar inte for skada som orsakas av en omstandighet som ligger utanfér parternas kontroll och som
utgor ett odverstigligt hinder. En sddan omstandighet ska anmalas till den andra parten, och bevisb6rdan for att en
sadan omstandighet foreligger aligger den part som aberopar den.

Vid skadestand tillampas de allmanna principerna for skadestand, sdsom den skadelidandes skyldighet att inte
bidra till skadan samt skyldigheten att begrdansa skadan.

Parterna ska strava efter att minimera risken for att skada uppstar och, nar en skada intraffar, omedelbart
informera den andra parten sa snart skadan upptacks.

Parterna ar inte skyldiga att ersatta varandra fér skador som orsakats av tredje part, utan parterna ansvarar sjalva
for de skador de orsakar tredje part.

KSMYK ansvarar inte for forluster till féljd av installda transporter eller andra indirekta skador.

Om KSMYK av skdl som kan hanforas till Trafikoperatoren ar skyldig att betala ersattning till en tredje part, ar
Trafikoperatoren skyldig att ersatta KSMYK med motsvarande belopp jamte dréjsmalsranta.

14. Avtalets ikrafttradande, giltighetstid, uppsadgning och uppldsning
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Avtalet trader i kraft nér bada parter har undertecknat det. Verksamheten enligt avtalet inleds den 1 januari 2027
eller vid ett senare datum som sérskilt verenskommits.

Avtalet géller inledningsvis under en tidsbegransad period pa ett (1) ar, varefter det fortsatter att galla tills
vidare. Uppsdagningstiden for det avtal som galler tills vidare ar 3 manader. Avtalet upphor att gélla nér avtalet
mellan KSMYK och FPA upphor utan separat uppsdgningsmeddelande.

Om FPA beslutar att utnyttja optionsaret i avtalet med KSMYK, fortsatter detta avtal under optionsaret.
Avtalet kan omedelbart hdavas om den andra parten vasentligen bryter mot detta avtal.
Foljande betraktas som vasentligt avtalsbrott:

e En parts agerande 6verensstammer inte med det 6verenskomna, och felet eller dess konsekvenser ar mer
an obetydliga, och felet atgardas inte omedelbart trots papekanden fran den andra parten eller felen ar
aterkommande.

e Trafikoperatoren bryter upprepade ganger mot de krav och anvisningar som anges i avtalet och dess
bilagor avseende transporttjansten.

e Trafikoperatoren forsummar vasentligt sin skyldighet att tillhandahalla en tjanst som 6verensstammer med
avtalet.

e Trafikoperatorens verksamhet orsakar generellt skada fér KSMYK.

Vid uppséagning av avtalet ar Trafikoperatoren skyldig att omedelbart, pa begaran av KSMYK, aterlamna till KSMYK
eller forstora eventuella kunduppgifter och annat material som det har i sin besittning.

Om Trafikoperatorens verksamhet upphor har Trafikoperatoren ratt att sdga upp avtalet med en (1) manads
uppsagningstid, vilken borjar I6pa fran och med bérjan av den manad som féljer pa transportforetagets
uppsagningsmeddelande.

KSMYK har ratt att hdva avtalet om KSMYK kan visa att KSMYK inte skulle ha ingatt avtalet med Trafikoperatoren
om KSMYK, vid tidpunkten for sitt val av Trafikoperatéren, hade varit medveten om de faktiska omstandigheterna
rorande Trafikoperatoren.

Med dessa omstandigheter avses 1) de uteslutningsgrunder som anges i 80 § och 81 § i lagen om offentlig
upphandling och koncessioner (1397/2016), 2) om Trafikoperatéren bryter mot avtalsvillkoren om behandling av
personuppgifter eller informationssdkerhet, 3) om Trafikoperatoren forlorar tillstandet att bedriva
transporttjanster enligt avtalet, 4) om Trafikoperatoren forsatts i konkurs eller likvidation, eller genom
domstolsbeslut eller pa annat satt pa ett tillforlitligt satt har konstaterats ha gjort sig skyldigt till oegentligheter, 5)
eller om den behdriga tillstands- och tillsynsmyndigheten férbjuder Trafikoperatérens verksamhet.

Om det avtal mellan FPA och KSMYK som namns i punkt 1 sags upp eller havs, har KSMYK i motsvarande man ratt
att antingen hava detta avtal med omedelbar verkan eller sdga upp detta avtal med iakttagande av samma
uppsagningstid som éverenskommits mellan KSMYK och FPA avseende uppsagning av tjansteavtalet. Avtalet ska
alltid sdgas upp och havas genom skriftligt meddelande.

15. Overféring av avtalet samt férandringar i Trafikoperatdren och bestdmmanderitten

Trafikoperatéren har inte ratt att overfora detta avtal utan KSMYK:s tillstand.
Som overférande av avtalet betraktas dven en situation dar Trafikoperatérens transportverksamhet enligt detta
avtal, eller en vasentlig del darav, faktiskt Gverforas till en annan part eller anvands for att kringga detta

overforandeférbud.

Som Overférande av avtalet betraktas dven en situation dar en vasentlig forandring sker i Trafikoperatorens
agande eller kontroll.

Om sadana forandringar eller arrangemang genomfors utan KSMYK:s godkdnnande har KSMYK ratt att omedelbart
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avsluta avtalet genom skriftligt meddelande.

16. Tvistlosning

Tvister som ror detta avtal ska i forsta hand I6sas genom forhandlingar mellan parterna. Om ingen
6verenskommelse nds genom férhandlingarna ska tvisten som ror detta avtal prévas vid Mellersta Finlands
tingsratt.

17. Underskrifter och avtalshandlingar

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, ett till vardera av parterna.
Avtalet har undertecknats elektroniskt.

Trafikoperatoren forsakrar genom sin underskrift att den noggrann har tagit del av de handlingar, bilagor och
anvisningar som hor till avtalshelheten, att det forstar de rattigheter och skyldigheter som féljer av dessa samt
forbinder sig att folja dem och alla tillampliga lagar, forordningar, andra foreskrifter utfairdade av myndigheter eller
motsvarande under hela avtalsforhallandet. Trafikoperatoren forsakrar ocksa att det har férmaga, kompetens och
tillrackliga resurser for att tillhandahalla den tjanst som avses i avtalet enligt de 6verenskomna kraven och
villkoren.
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Bilaga 1: Prisbilaga A FPA-prislistor fran och med den 1 januari 2027

Fran och med 1

Fran och med 1 januari

KSF januari 2027 2027

moms 0 % moms 13,5 %
Mellersta Finland
Grundavgift ma—fre kl. 06-20, I6r kl. 06—16, dagen fore helgdagar enligt
kyrkolagen, férsta maj eller sjalvstandighetsdagen 4,28 € 4,86 €
Grundavgift ma—fre kl. 20-06, |16r kl. 16—06, sondag hela dagen och helgdagar 6,53 € 7,42 €
Taxaklass | (1-4 personer) 1,17 €/km 1,33 €/km
Taxaklass Il (fler an 4 personer eller transport av rullstolsburna) 1,50 €/km 1,70 €/km

Vantetidsavgift

34,16 €/timme

38,77 €/timme

Assistansavgift

11,40 €

12,94 €

Tillagg for par- och trappdragning

21,85 €

24,80 €

Fran och med 1

Fran och med 1 januari

KAF januari 2027 2027

moms 0 % moms 13,5 %
Kajanaland
Grundavgift ma—fre kl. 06-20, I6r kl. 06—16, dagen fore helgdagar enligt
kyrkolagen, férsta maj eller sjalvstandighetsdagen 5,03 € 5,70 €
Grundavgift ma—fre kl. 20-06, |16r kl. 16—06, sondag hela dagen och helgdagar 7,67 € 8,70 €
Taxaklass | (1-4 personer) 1,37 €/km 1,56 €/km
Taxaklass Il (fler an 4 personer eller transport av rullstolsburna) 1,76 €/km 2,00 €/km

Véantetidsavgift

40,09 €/timme

45,50 €/timme
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Assistansavgift

13,38 €

15,19 €

Tillagg for par- och trappdragning

25,64 €

29,10 €

Fran och med 1

Fran och med 1 januari

POE januari 2027 2027

moms 0 % moms 13,5 %
Osterbotten
Grundavgift ma—fre kl. 06-20, I6r kl. 06—16, dagen fore helgdagar enligt
kyrkolagen, forsta maj eller sjalvstandighetsdagen 4,90 € 5,56 €
Grundavgift ma—fre kl. 20-06, 16r kl. 16—06, sondag hela dagen och helgdagar 7,47 € 8,48 €
Taxaklass | (1-4 personer) 1,34 €/km 1,52 €/km
Taxaklass Il (fler an 4 personer eller transport av rullstolsburna) 1,72 €/km 1,95 €/km

Véantetidsavgift

39,06 €/timme

44,33 €/timme

Assistansavgift

13,04 €

14,80 €

Tillagg for par- och trappdragning

24,98 €

28,35 €

Fran och med 1

Fran och med 1 januari

KHF januari 2027 2027

moms 0 % moms 13,5 %
Egentliga Tavastland
Grundavgift ma—fre kl. 06-20, I6r kl. 06—16, dagen fore helgdagar enligt
kyrkolagen, forsta maj eller sjalvstandighetsdagen 4,48 € 5,08 €
Grundavgift ma—fre kl. 20-06, |16r kl. 16—06, sondag hela dagen och helgdagar 6,83 € 7,75 €
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Taxaklass | (1-4 personer)

1,22 €/km

1,39 €/km

Taxaklass Il (fler an 4 personer eller transport av rullstolsburna)

1,57 €/km

1,78 €/km

Vantetidsavgift

35,70 €/timme

40,52 €/timme

Assistansavgift

11,92 €

13,53 €

Tillagg for par- och trappdragning

22,84 €

25,92 €

Fran och med 1

Fran och med 1 januari

UMF januari 2027 2027

moms 0 % moms 13,5 %
Nyland
Grundavgift ma—fre kl. 0620, 6r kl. 06—16, dagen fore helgdagar enligt
kyrkolagen, férsta maj eller sjalvstandighetsdagen 4,15 € 4,71 €
Grundavgift ma—fre kl. 2006, 16r kl. 16—06, sondag hela dagen och helgdagar 6,34 € 7,19 €
Taxaklass | (1-4 personer) 1,13 €/km 1,29 €/km
Taxaklass Il (fler an 4 personer eller transport av rullstolsburna) 1,46 €/km 1,65 €/km

Véantetidsavgift

33,13 €/timme

37,60 €/timme

Assistansavgift

11,06 €

12,55 €

Tillagg for par- och trappdragning

21,19 €

24,05 €
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Bilaga 2: Prisbilaga B

Kostnader per fordon som tas ut av Trafikoperatoren

Anslutningsavgifterna ar indelade i tre (3) prisklasser. Den ldagsta anslutningsavgiften uppnas genom att ansluta sig
sa tidigt som maijligt. Det finns olika prislistor for utslappsfria och icke-utslappsfria fordon. Priserna galler per fordon.

Utslappsfria fordon

Oppningsavgift for
Priser moms 0 Anslutningsavgift PP .g & .
betalningstrafik

Tidig anslutning under perioden 1 juli-31 augusti

100,00 € 25,00 €
2026
Andra anslutningsmdjligheten under perioden 1

150,00 € 50,00 €
september—31 oktober 2026
Sista mojlighet att ansluta sig, om det finns plats i

175,00 € 75,00 €

kvoten 1.11.2026 ->

Andra fordon an utsldappsfria fordon

Oppningsavgift for
Priser moms 0 Anslutningsavgift PP .g & .
betalningstrafik

Tidig anslutning under perioden 1 juli-31 augusti

200,00 € 50,00 €
2026
Andra anslutningsmdjligheten under perioden 1

300,00 € 100,00 €
september—31 oktober 2026
Sista mojlighet att ansluta sig, om det finns plats i

350,00 € 150,00 €

kvoten 1.11.2026 ->

Manadsavgifter

Varje bilférare véljer sjalv 6nskat alternativ bland nedanstdende manadsavgifter. Alternativet for manadsfakturering
kan dndras var tredje manad, forutsatt att meddelande om &ndring av manadsavgiften limnas senast den 14:e dagen
i foregdende manad. Provisionen berdknas pa det totala transportpriset inklusive moms och sjalvrisk. Valet av
manadsavgift gors i avtalsfasen.

Priser moms 0 Manadsavgift € Provision
Alternativ 1 39,00 € 8,25 %
Alternativ 2 69,00 € 6,25 %
Alternativ 3 99,00 € 4,15 %
Alternativ 4 0,00 € 15,00 %
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Alternativ 5 — endast JYTAKSI-bilar 0,00 € 6,00 %

Fordonsutrustning och tjanster

Fordonsutrustningen levereras av KSMYK. Fordonsutrustningen bestar av en Samsung-smartphone som
innehaller ett SIM-kort for loT-datadverforing. Fordonsenheterna kommer att anslutas till en sluten Knox-
miljo, vilket sdkerstéller att FPA:s informationssakerhetskrav uppfylls och att bilférarna far en fungerande
enhetsmiljo. Priserna ar fordonspecifika.

Priser moms 0 Engangsavgift
Fordonsenhet 423,00 €

Priser moms 0 Manadsavgift
loT-datadverforingsgranssnitt 8,90 €

Fakturerings- och kreditforlusttjanst for sjalvrisk (frivilligt deltagande) 5,00 €

Ovriga avgifter

Begéaran om korrigering (pa grund av felaktigt agerande fran forarens sida) 10,00 € / bestéllning
Faktureringsavgift 5,00 € / st
Utredningsarbete 70,00 €/h
Aterinkoppling av formedlingstjansten som beror pa Trafikoperatéren 150,00 € / gang
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Bilaga 3: Kvalitetsavtal

FPA-TRANSPORTERNAS KVALITETSVILLKOR

1.

10.

11.

12.

13.

Jag foljer de 6verenskomna priserna och riktlinjerna
e  Foraren foljer de avtalade taxorna for FPA-transporter.

Jag ser till att taxichaufférens namn ar synligt pa det satt som lagen kraver.
e  Kunden kan forsdkra sig om att taxin kors av en person som ar behorig att kora taxi.

Jag besvarar en begdran om redogorelse som framstallts inom ramen for tillsynsverksamheten inom 4 dygn.
e KSMYK maste kunna svara pa kundernas synpunkter gallande FPA-resor och utreda eventuella problem.
Detta kraver att foraren samarbetar utan dréjsmal.

Jag foljer meddelandeférmedlingen i formedlingssystemet och foljer de instruktioner som ges dar.
e Syftet med meddelandena ar att sprida aktuell information. Féraren férvantas agera i enlighet med
meddelandena.

Jag loggar in i systemet endast med mitt eget forarnummer
e Kontrollcentralen maste veta vem som kér fordonet. Med ditt eget férarnummer ansvarar du endast for
dina egna handlingar.

Jag haller taxibilen ren bade inuti och utvandigt och foljer kladkoden.

e Man maste se till att fordonet ar rent varje dag. Vid svara vaderforhallanden ar det férstas naturligt att
taxin blir smutsig pa utsidan. En snygg kladsel och ett valvardat yttre 6kar kundernas fértroende for
transporttjansten, visar att foraren sjalv vardesatter sitt yrke och 6kar darmed ocksa férarens anseende.
Sangkladerna i bartaxin ar rena och redan baddade.

Kladkod
e  Foraren ska kunna identifieras som taxichauffor i kundsituationer och till exempel vid kontakt med
vardpersonal. Kladerna ska vara snygga och rena, med enfargat blatt eller svart som huvudfarg.

| den taxi jag kor roks det inte (inklusive e-cigaretter och liknande produkter). Rokning i taxin ar férbjuden.

Jag avvisar inte kdrningar utan giltig anledning.
e Engiltig anledning att avbdja en FPA-resa kan vara att forarens arbetstid har dverskridits eller att
foraren ar upptagen med en annan koérning.

Jag laser igenom innehéllet i den bokning jag har godkant i sin helhet och féljer anvisningarna.
e |tillaggsinformationen till bestallningen kan det finnas uppgifter som dr nédvandiga for att
bestallningen ska kunna genomféras. Kérbeskrivningen maste darfor lasas igenom i sin helhet redan
innan man kor till upphamtningsadressen.

Eventuell foérsening av en forhandsbestallning ska anmalas till centralen och, om maéjligt, dven till kunden.
e  Forseningar i forbestallningar kan orsaka oersattliga oldgenheter for kunden och medféra
ersattningsskyldighet for foraren eller KSMYK.

Jag upptrader korrekt och artigt i alla situationer.

e En taxiférare ska under arbetstid upptrada korrekt och artigt i alla situationer. Anvisningen galler saval i
kontakter eller méten med kunder, taxicentralen, andra trafikanter som med Trafikoperatéren och
forare. Vi forvantar oss darfor att Trafikoperatdren och deras forare upptrader korrekt och ansvarsfullt.

e  KSMYK har nolltolerans mot mobbning, olampligt bemotande och trakasserier. Vi accepterar inte heller
att andra manniskor underkastas, hotas eller behandlas fientligt.

Jag iakttar tystnadsplikt for att skydda kundens integritet och halsouppgifter.
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e  Foraren maste alltid iaktta tystnadsplikt for att skydda kundens integritet. Dataskyddslagstiftningen (EU
och nationell) kraver att behandling av personuppgifter sker konfidentiellt och sakert.

Jag hjalper till med att stiga in i och ur bilen.
e Man anvander ofta taxi pa grund av nedsatt rorlighet. | sddana fall ar det sjalvklart att féraren hjalper
kunden vid behov.

Jag hjalper till med att lasta in och ta ut bagage.
e | taxipriset ingar hjalp med att flytta kundens bagage in i och ut ur bilen.

Jag anvander inte telefonen eller mobila enheter for att skota drenden som inte har med resan att géra medan
kunden dar ombord.
e Nar kunden ar ombord ska taxichaufforen koncentrera sig pa att kora bilen och inte pa att skota sina
egna drenden. Det &r tillatet att svara pa korta telefonsamtal, och i undantagsfall kan man, med
kundens tillstand, skota drenden som ror taxibestallningen eller andra viktiga saker.

Na&r resan ar avslutad ser jag till att kunden inte Iamnas utan uppsikt.
e Det ar sarskilt viktigt att se till att kunden kommer in i byggnaden. Vid efterutredningar kan man i varsta
fall atalas for utsattande.

Min korstil och hastighet ar anpassade till de krav som transporten staller
e En forebyggande och lugn korstil garanterar en bekvam resa for kunden. Aven andra trafikanter lagger
latt marke till yrkesforarnas beteende i trafiken.

Bararna spanns fast enligt anvisningar och foreskrifter. En korrekt fastsattning enligt anvisningarna garanterar
kundens sdkerhet.

Jag faster rullstolen enligt anvisningarna och foéreskrifterna.
e Vid en kollision eller liknande ar foretagaren och féraren ansvariga om rullstolen inte ar fastspand enligt
anvisningarna.

Vid transport av rullstolar och barar samt vid transport av kunder under 15 ar ser jag till att passageraren har
sdkerhetsbaltet pa sig.
e Vid en kollision eller liknande ar foretagaren och féraren ansvariga om rullstolen, baren eller en kund
under 15 ar inte har sdkerhetsbaltet pa sig.

Vid transport av barar anvander jag alltid ett nytt engangslakan mellan filten som laggs under kunden och den
som laggs over kunden, eller foljer KSMYK:s godkanda avvikande anvisningar.
e Genom att anvdnda engangslakan férhindras spridning av infektioner och andra sjukdomar.

Jag samarbetar med de personer som dr bemyndigats att 6vervaka att detta avtal efterlevs.

e Kvalitetskontrollanter och personer som KSMYK har bemyndigat att utféra uppdraget far utféra
inspektioner av fordon och utrustning. Féraren ar skyldig att samarbeta med dem s3 att inspektionen
kan genomforas smidigt.

e De kvalitetskontrollanter som KSMYK har bemyndigat har ratt att kontrollera att de kvalitetsataganden
som anges i avtalet uppfylls och att vid behov omedelbart utfarda ett forbud mot
bestallningsférmedling. Sanktionerna for brott mot kvalitetsavtalet ar foretagsspecifika.

e Trafikoperstoren ansvarar for att dess personal kdnner till innehallet i detta kvalitetsavtal och forbinder
sig att folja det. Féretagaren och/eller féraren har ratt att yttra sig innan ett formedlingsférbud utfardas.
Yttrandet kan lamnas i realtid vid ett mote, per telefon eller skriftligen. Féraren har i alla situationer ratt
att lamna ett yttrande inom fyra (4) kalenderdagar. Om inget svar inkommer fattar KSMYK beslut utan
svar och utdomer en eventuell sanktion pa det satt som beskrivs har. Trafikoperatoren ar for sin del
ansvarig for att utredningen av drendet fortskrider pa ett korrekt satt.

Kvalitetsataganden och paféljder vid 6vertradelse
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KSMYK har ratt att forbjuda Trafikoperatoren att formedla bestallningar. Dessutom har KSMYK ratt att for varje
Overtradelse av bilagan till detta avtal ta ut ett avtalsbotesbelopp pa hogst 500 euro per 6vertradelse. Avgiften ar
det hogsta beloppet for ett enskilt fall. Innan pafoljdsavgifter faststalls ges féretaget mojlighet att ratta till sin
verksamhet (skriftlig varning). Upprepade eller sarskilt grova 6vertradelser kan leda till att avtalet havas. KSMYK
har ratt att dra av avtalsb6terna/pafoljdsavgiften fran transportersattningen.

Kvalitetsatagandet undertecknas elektroniskt
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Bilaga 4: Dataskyddsbilaga

1. Allman skyldighet och registerféring

Parterna forbinder sig att folja Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (GDPR),
dataskyddslagen (1050/2018) samt de myndighetsanvisningar som &r tillampliga pa tjansten nar de behandlar
personuppgifter i samband med tillhandahallandet av tjanster enligt detta avtal.

KSMYK ar personuppgiftsansvarig enligt dataskyddslagstiftningen vad géller de personuppgifter som
organisationen forvaltar, namligen uppgifter om transportforetag och forare. FPA ar personuppgiftsansvarig
for registren 6ver resor som ersatts direkt av FPA. FPA:s kunduppgifter avseende direktersattning kan
innehalla uppgifter som tillhor sarskilda kategorier av personuppgifter, sdasom halsouppgifter. KSMYK &r
personuppgiftsbitrade vad géller FPA:s kunduppgifter avseende direktersattning och Trafikoperatéren ar
KSMYK:s underbitrade.

2. KSMYK som registeransvarig

KSMYK: for register 6ver Trafikoperatoren med saddana uppgifter som ar nédvandiga for att sdkerstalla
innehallet, kvaliteten och genomférandet av den tillhandahallna tjansten.

| registret behandlas bland annat féljande uppgifter:
- fordonets registreringsnummer och uppgifter om det foretag som ager fordonet.

- fordonets lokaliseringsinformation, som kan anvandas i undantags- och sakerhetssituationer nar det ar
nodvandigt att lokalisera en férsvunnen eller stulen enhet, for att skydda FPA:s uppgifter, samt for att utreda
dataskydds- eller sdkerhetsincidenter och reklamationsarenden.

- uppgifter om fordonsférarna (namn och kontaktuppgifter) samt férarnummer, sa att féraren kan identifieras
vid arbetspassens borjan.

KSMYK:s dataskydds- och registerbeskrivning finns tillganglig av och kan ses pa KSMYK:s kontor pa Ailakinkatu
5, 40100 Jyvaskyla. Registrerade personer har ratt att begara en redogorelse fran KSMYK om sina egna
uppgifter och deras innehall. Begaran ska framstallas skriftligen. KSMYK kan krava att den som framstaller
begaran bekréftar sin identitet. KSMYK forbehaller sig 30 dagar for att tillhandahalla uppgifterna.

3. KSMYK som personuppgiftsbitrade, Trafikoperatéren som underbitrade

| enlighet med vad som anges ovan fungerar parterna, vad galler FPA:s direktersattning for kunduppgifter,
som personuppgiftsbitraden at FPA, medan FPA &r personuppgiftsansvarig.

Trafikoperatéren behandlar foljande uppgifter i egenskap av underbitrade:
- Kundens namn, adress, reseinformation (upphamtnings- och ankomstplats, tidpunkt)
- Halsouppgifter som ligger till grund for resan, i den utstrackning det ar nédvandigt for att utfora tjansten.

Trafikoperatoren forbinder sig, utan sarskild ersattning,

a) attvid behandlingen f6lja de anvisningar som den personuppgiftsansvarige och/eller KSMYK har gett, vilka
den personuppgiftsansvarige och/eller KSMYK vid behov kan dndra eller precisera;

b) att sdkerstalla att Trafikoperatéren och de anstéllda hos Trafikoperatéren som deltar i behandlingen av
personuppgifter har atagit sig att iaktta tystnadsplikt eller att de omfattas av lamplig lagstadgad
tystnadsplikt;

c) genomfora de tekniska och organisatoriska atgarder som kravs enligt dataskyddsforordningen for att
sakerstalla sakerheten vid behandlingen under avtalets giltighetstid, med hansyn till personuppgifternas
kadnsliga karaktar (halsouppgifter);

d) att bista KSMYK i efterlevnaden av 6vriga skyldigheter enligt dataskyddsforordningen, sdsom att besvara
den personuppgiftsansvariges forfragningar avseende underbitradesbehandling, utarbeta
konsekvensbeddmningar eller genomféra forhandsradgivning med dataskyddsombudet;
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e) utan onddigt drojsmal, och senast inom 24 timmar, anmala alla dataintrang som ror personuppgifter som
kommit till dess kdnnedom;

f)  avsluta och/eller radera de behandlade personuppgifterna nar behandlingen av dem inte langre ar
nodvandig for att tillhandahalla tjansten, eller om KSMYK och/eller den personuppgiftsansvarige sa kraver.
Uppgifterna ska raderas senast nar avtalet upphor.

g) tillata KSMYK att genomféra en revision, sa att KSMYK kan kontrollera och sakerstélla att behandlingen av
personuppgifter sker i enlighet med krav, anvisningar och lagstiftning. Om revisionen visar pa brister i
behandlingen av personuppgifter eller om behandlingen inte sker i enlighet med givna krav, anvisningar
eller lagstiftning, forbinder sig Trafikoperatoren att omedelbart atgarda felet samt ersatta KSMYK for de
kostnader som uppkommit till f6ljd av revisionen. Om felet inte kan atgdrdas och/eller ar vasentligt ska
punkt 14 i avtalet tillampas;

h) attinte anlita ett annat underbitrade utan KSMYK:s skriftliga forhandsgodkannande. Trafikoperatoren
ansvarar for sitt underbitrade pa samma satt som for sin egen verksamhet;

i) attutan drojsmal vidarebefordra till KSMYK de férfragningar om uppgifter fran registrerade som den
mottagit och som avser den personuppgiftsansvariges behandling av uppgifter;

j)  att behandla personuppgifter endast inom EU/EES-omradet, savida inte KSMYK har gett sitt skriftliga
forhandsgodkdnnande till 6verforingen av uppgifter.

Trafikoperatdren ar skyldig att ersitta den personuppgiftsansvarige och/eller KSMYK f6r skador som uppstar
till foljd av att Trafikoperatoren inte har f6ljt de anvisningar som givits vid behandlingen av personuppgifter,
denna bilaga eller dataskyddslagstiftningen. | 6vrigt galler artikel 82 i dataskyddsférordningen for
ersattningsansvar och artikel 83 for administrativa boter.

KSMYK har, om den sa 6nskar, ratt att forsakra sig om att Trafikoperatéren och den tjanst som den
tillhandahaller uppfyller de krav som stalls i dataskyddslagstiftningen och annan eventuellt tillamplig
lagstiftning samt de krav som anges i KSMYK:s anvisningar, och att Trafikoperatéren har vidtagit lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder for att garantera sikerheten vid behandlingen av FPA:s kunduppgifter.
Trafikoperatéren lamnar pa begaran information om dessa fragor, och Trafikoperatéren tillater och deltar i
revisioner som utfors av KSMYK eller en av KSMYK bemyndigad revisor avseende tjansten och dess dataskydd.
Genom att underteckna avtalet bemyndigar KSMYK Trafikoperatdren att pa sin sida radera de personuppgifter
som KSMYK har lamnat for tjansten i enlighet med KSMYK:s anvisningar, efter det att Trafikoperatéren har
fullgjort tjansten for KSMYK.
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Bilaga 5: Bilaga om betalningstransaktioner

Den enhet som skoter betalningstransaktioner ar KSMYK, som 6éverlamnar uppgifter om genomfdérda resor som
berattigar till ersattning till FPA och betalar ut de transportersattningar som FPA betalar till Trafikoperatoren.

Transportersattningarna betalas ut till Trafikoperatéren en gang i veckan. Rapporter om transportersattningarna
kan granskas i RIDE-applikationen.

Kontaktuppgifter till betalningscentralen:

Telefon: 014 371 0242 vardagar kl. 9.00-15.00 E-post: kelalaskutus@ksmyk.fi
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Bilaga 6: Etiska anvisningar for tjansteleverantérer

Dessa etiska anvisningar utgor en vasentlig del av avtalet. Med tjansteleverantor avses i denna bilaga
Trafikoperatéren. Trafikoperatéren forbinder sig att se till att dess personal och eventuella underleverantorer
kdnner till innehallet i dessa anvisningar och féljer dem under hela avtalsperioden. Overtriddelse av dessa
anvisningar kan betraktas som ett avtalsbrott, for vilket de villkor for tillsyn, paféljder och uppsédgning som anges i
detta avtal giller.

En saklig och professionell anvisning for ansvarsfull tjansteproduktion

Inledning

Syftet med de etiska anvisningarna ar att sakerstalla att KSMYK:s tjansteleverantorer agerar ansvarsfullt och
respekterar lagar, foreskrifter och god praxis. Anvisningar framjar en rattvis, saker och likvardig arbetsmiljo samt
bidrar till hallbar utveckling.

Efterlevnad av lagar och foreskrifter

Tjansteleverantorerna ska i all sin verksamhet folja gallande lagstiftning och de foreskrifter som utfardats av
myndigheterna.

Manskliga rattigheter

Alla manniskor ska behandlas med respekt och deras grundldggande rattigheter ska skyddas.
Tjansteleverantorerna har en skyldighet att sékerstalla att manskliga rattigheter inte 6vertradas under nagra
omstandigheter.

Arbetsrattigheter och skyldigheter

Arbetstagarna har rétt till en vardig behandling, rimliga anstéllningsvillkor och 16n. Tjansteleverantérerna ska se till
att arbetstagarnas rattigheter tillgodoses och att skyldigheterna fullgérs i tid och pa ett tydligt satt.

Forebyggande av diskriminering

Likvardighet ar grunden for all verksamhet. Diskriminering i ndgon form ar inte tillaten, utan varje anstélld och
kund ska bemotas pa ett likvardigt och rattvist satt.

Organisationsfrihet

Tjansteleverantorerna ska respektera de anstélldas ratt att organisera sig fritt. Detta innebar majligheten att
ansluta sig till fackforbund eller andra organisationer utan radsla eller patryckningar.

Lon, arbetstider och villkor

Lon och anstallningsvillkor ska vara rattvisa, genomskadliga och folja géllande lagstiftning. Arbetstiderna ska vara
rimliga och tydligt 6verenskomna i forvag.

Hélsa och sakerhet

Alla har ratt till en sdaker och hdlsosam arbetsmiljo. Tjansteleverantérerna ska se till att arbetsmiljon och
arbetsredskapen ar i gott skick och att arbetssakerheten kontinuerligt framjas.

Miljdansvar

Principerna for hallbar utveckling styr verksamheten. Tjansteleverantorerna ska strava efter att minimera
miljobelastningen och agera ansvarsfullt med hansyn till naturen. ”Skogen ger, men tar ocksa” — miljon ska
respekteras i det dagliga arbetet.

Etiskt agerande

KSMYK och dess tjansteleverantorer forbinder sig till nolltolerans nar det galler korruption, mutor och ekonomiska
brott. All verksamhet ska vara arlig och genomskadligt, och beslut ska grundas pa sakliga och verifierbara grunder.

e Inga mutor eller otillborliga formaner: tjansteleverantéren far inte ge, utlova, erbjuda, begara eller ta
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emot mutor eller andra otillborliga formaner (i form av pengar, tjanster, rabatter, presentkort eller
trakteringar) som syftar till att paverka beslutsfattande, avtal, bestallningar eller andra affarsbeslut.

Representation och traktering: vanlig, rimlig och sporadisk representation kan vara acceptabel, om den ar
kopplad till ett sakligt samarbete och inte paverkar (eller verkar paverka) beslutsfattandet. Kontanter eller
motsvarande formaner (t.ex. presentkort) ar inte acceptabla. Om det rader oklarhet om situationens
lamplighet ska saken avtalas i forvag med KSMYK och vid behov dokumenteras.

Undvikande av intressekonflikter: eventuella kopplingar som kan paverka opartiskheten (t.ex.
dgarforhallanden, familjeforhallanden eller andra nara relationer) ska identifieras och anmalas utan
drojsmal.

Noggrann och sanningsenlig redovisning: fakturering, kvitton och andra verifikationer ska utféras korrekt
och i tid; forfalskningar, ogrundade utgifter, dubbel fakturering eller annat bedragligt forfarande ar
forbjudet.

Ingen gra ekonomi: att skota skatter och lagstadgade avgifter samt fullgéra arbetsgivarens skyldigheter ar
en forutsattning for samarbetet.

Anmalningsplikt: om en tjansteleverantér upptacker verksamhet som tyder pa korruption, mutor eller
ekonomiska brott ska detta omedelbart anmalas till KSMYK och vid behov till myndigheterna.

Efterlevnad av krav

Tjansteleverantorerna ska sdkerstalla att verksamheten kontinuerligt uppfyller kraven (lagstiftning,
myndighetsforeskrifter samt KSMYK:s avtals- och verksamhetsprinciper). | praktiken innebar detta att
anvisningarna ar kanda, att de foljs i det dagliga arbetet och att avvikelser atgardas utan drojsmal.

Ansvar och introduktion: tjdnsteleverantéren utser en ansvarig person och ser till att personalen far en
introduktion till anvisningarna och de kompletterande verksamhetsanvisningarna.

Dokumentation: Vasentliga skyldigheter (t.ex. utbildningar, sdkerhetsrelaterade kontroller och eventuella
avvikelser) dokumenteras och informationen bevaras under en éverenskommen tid.

Rapportering av avvikelser: upptackta évertradelser, misstankta oegentligheter eller sdkerhetsbrister ska
omedelbart rapporteras till KSMYK och vid behov till myndigheterna.

Korrigerande atgarder: Korrigerande atgarder, ansvarig person och tidsplan faststélls for avvikelserna;
genomfdrandet foljs upp.

Overvakning och revisioner: KSMYK kan begéra redogérelser, genomféra stickprovskontroller eller
revisioner och krava korrigerande atgarder.

Paféljder: Underlatenhet att uppfylla kraven kan leda till anmarkningar, ytterligare anvisningar, atgarder i
enlighet med avtalsvillkoren eller att samarbetet avslutas.

Arlighet, ansvarsfullhet och genomsk3dlighet dr hérnstenarna i all verksamhet. Tjinsteleverantérerna ska agera pa
ett palitligt satt och undvika alla former av bedrageri eller olampligt beteende.
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Bilaga 7: Tjanstebeskrivning

Tjanstebeskrivningen finns tillgénglig pa_https://ksmyk.fi/wp-content/uploads/2026/08/Palvelukuvaus.pdf
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